O Coaching no
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QO Coaching parece-me, tanto

quanto entendo, fazer parte de
um processo evolutivo na area dos Recursos
Humanos, Ndo é facil definir de uma for-
ma rigorosa o que se entende por coaching,
Alguns pensam tratar-se € nao se tratar de
uma forma “focal” de terapia psicolGgica.
Oulros comparam-no, 4 meu ver errone:i-
mente, a mais uma técnica de treino na area
dos Recursos Humanos. Porém, o conceito
¢std intimamente ligado a reflexao, bem
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cOmMoO a um certo tipo de aprendizagem pes-
soal e as necessidades organizacionais. Trata-
se, portanto, de uma relacdo ternaria em que
a organizacio nido pode deixar de ser levada
em linha de conta.

Nio tendo experiéncia de coaching, nio nu-
tro pela técnica qualquer espécie de antipa-
tia, bem como pelo contrario. O reconheci-
mento da importincia da subjectividade é
um dado adquirido na psicologia € nas neu-
rociéncias.
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Mau grado as dezenas de milhar de coaches existentes no mundo € mau
grado também as certilicagtes profissionais de formacio na area do co-
ach, as quais nao tém rigorosamente nada a ver com qualquer formacao
de base, o certo € que, como em todas as profissdes em que a relagao
interpessoal € prevalente, certas caracteristicas sao indispensaveis. Nao
basta saber técnicas mas como operacionaliza-las. E ai a capacidade de
empatia € essencial bem como o reconhecimento daquilo que nos, os
psicanalistas, chamamos transferéncia.

Um mau coaching é aquele que transfere para o coach todas as decisoes,
transformando a relacao numa relacdo de dependéncia e com caracter
destrutivo das potencialidades desenvolvimentais do cliente.

Certas caracteristicas de personalidade ao impedirem a expressio de
ideias, necessidades e sentimentos no sentido de maior independéncia
nao se adequam a pratica do coaching, Enquanto a personalidade acei-
rante e centrada na ajuda incondicional favorece a técnica, ja as persona-
lidades mais rigidas, caracterizadas pela racionalizacio, intelectualizaciio,
ou pior, pela projeccdo no outro dos seus proprios conflitos internos,
niao parecem ser as mais adequadas num coach.

Para um psicanalista, a palavra ¢ a matéria dos factos, tal como para o
coach. Quer no caso da psicandlise, quer no caso do coaching, o convite
é a emergéncia do sujeito. No caso do coaching, as questoes sdo aparen-
temente mais focalizadas, ji que preservando o contexto do contrato,
isto é, a fala inscreve-se nas relacdes de trabalho, mas também no sujeito.
Ora, ai, o resultado pode ser surpreendente. O objectivo originario do
pedido pode transformar-se na emergéncia de angustias, insegurancas €
ansiedades depressivas a que o proprio sujeito ndo tenha tido acesso. O
limite depende da ética de quem pratica o coach. Se a fronteira entre a
perplexidade e o questionamento for excessivamente diluida, abrindo-
se, por ai, 4 psicopatologia, abriu-se uma caixa de Pandora que s6 um
Aciaitiatra ou um osicanalista node avaliar, . P
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PROBLEMA VS OPORTUNIDADE,
UMA QUESTAO DE PERSPECTIVA

A relacdo com a realidade estabelece-se por
via dos sentidos mas ganha significado com
a elaboracdo mental do que & vivenciado.
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A rotulagem semantica que damos as situa-
¢Oes e as pessoas com quem interagimos val
condicionar, substancialmente, a nossa capaci-
dade (e qualidade) de resposta, alavancando
ou restnngindo os recursos disponivels.

O mesmo topico tanto pode ser um pro-
blema como uma oportunidade, consoante
a perspectiva do observador.

Alguns principios de acgdo tendentes a
transformar problemas em oportunidades:

Visualizar diferentes perspectivas — tome
consciéncia das suas auto-verpalizagdes pe-
rante o problema e do papel que reserva
para si nesse contexto. Desenhe um circulo
imaginano em tormo desse topico, saia da
sua perspectiva "natural’ e percormra esse
circulo assumindo outros papéis. Essas pos-
sibiidades relativizarao o seu ponto de vista
inicial, cnando espaco para expenmentar fa-
zer diferente.

Qusar ousar — use a "dificuldade” como es-
timulo para sair das rotinas e procedimentos
que conhece. Esteja atento ao seu sabotador
intemmo I.e. as auto-verbalizagbes e Imagens
que poderdo bloquea-lo dentro da sua zona
de (des)conforto. Use perguntas relevantes
para alavancar a sua passagem da acgdo.

Por em pratica acgoes convictas — mantenha
o foco no que quer fazer acontecer e no su-
cesso da iniciativa. Relativize a tentacao dos
objectivos tudo-ou-nada; a maior parte das
vezes, a mudanga insinua-se, gradualmente.

Avalar resultados celebre cada wvitéria

(mesmo que pequena e parcelar), Se, even-
tualmente, ndo atingiu o pleno (algo Mais
frequente do que poderad pensar), transfor-
me 0s erros em portais de aprendizagem e
mantenha uma atitude kaizen, A evolugao é
uma caminhada discreta.
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